Reklamac¢ni fad
I. VSeobecna ustanoveni

Tento Reklamac¢ni ¥4d obchodni spole¢nosti VIENNA-COMPONENTS-TRADING s.r.o., IC 61 69 854, se
sidlem Jedlova 395, Zru¢-Senec, PSC: 330 08, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Plzni, sp. zn. C 5344 (dale jen ,prodéavajici“ ¢ ,VCT*) je vyhotoven dle zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anského
zdkoniku v platném znéni (déle jen ,NOZ“). Vztahuje se na zboZi, u néhoZ jsou v zaru¢ni dobé uplatiiovana
prava kupujiciho z odpovédnosti za vady, a popisuje postup, jakym zp@isobem pfistupovat k reklamaci zbozi

pofizeného od VCT (déle jen ,reklamace®)

Kupujici je povinen se seznamit s Reklama¢nim fadem a Obchodnimi podminkami (déle jen ,,OP*) je$té pied
objednanim zbozi.

1. Odpovédnost prodavajiciho

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pii pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu,

ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

+ véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi.

+ véc se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva.
+ véc je v odpovidajicim mnozstvi, druhu, mife nebo hmotnosti.

+ véc nemd pravni vady, vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist a nevykazuje vady v pfiloZzenych
dokladech.

2. Lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni
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Prava kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pii prechodu nebezpeci skody na véci, byt se
projevi pozdéji. Lhita pro uplatnéni prav zvadného plnéni zaclind béZzet prevzetim zbozi kupujicim a
prodluzuje se o dobu, po kterou bylo zboZzi v opravé. V pfipadé vymeény zbozi v ramci vyfizeni reklamace
nebézi nova lhiita, avSak pokracuje v plynuti lhiita ptivodni dle prevzeti pavodniho zbozi kupujicim.

Lhtita pro uplatnéni prav z vadného plnéni pii prodeji mezi podnikateli v ramci jejich podnikatelské ¢innosti
zacind béZet dnem pievzeti zbozi kupujicim a je stanovena v ustanoveni § 1921 a § 2112 NOZ. Vadu je kupujici
povinen oznamit prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v¢asné prohlidce a dostate¢né
pédi zjistit, nejpozdéji vSak do Sesti mésicti od pievzeti zbozi. Jedna-li se o skrytou vadu, je kupuyjici povinen
tuto vadu proddvajicimu ozndmit nejpozdéji do dvou let po prevzeti véci.

Lhtita pro uplatnéni prav z vadného plnéni pii prodeji kupujicimu, ktery nejedna jako podnikatel pfi své
podnikatelské ¢innosti, zac¢ina bézet dnem prevzeti zbozi kupuyjicim a je stanovena v ustanoveni § 1921, § 2161
odst. 2 a § 2165 NOZ. Vadu je kupujici povinen ozndmit prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji
mohl pri v¢asné prohlidce a dostate¢né péci zjistit, nejpozdéji vSak do Sesti mésicti od prevzeti zbozi. Projevi-
li se vada v prabéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi ptevzeti kupujicim, pokud
prodejce neprokaze opak. Lhiita pro uplatnéni z vadného plnéni pii prodeji u spotfebniho zbozi ¢ini 24
mésict od prevzeti.

3. Zaruka za jakost

VCT miZe nad ramec zdkonné lhiity (24 mésicti) poskytnout zaruku za jakost, tedy Ze véc bude po urcitou
dobu zptsobilad k pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto u¢inky ma i uvedeni
zaru¢ni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka muaze byt poskytnuta i na
jednotlivou soucdst véci. Prava vyplyvajici ze zaruky za jakost zaniknou, nebyla-li uplatnéna v uvedené dobé.

Jako doklad o zaruce vystavi VCT ke kazdému zakoupenému zboZi doklad o zakoupeni (faktura) se zdkonem
uvedenymi udaji, které jsou zapotiebi pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnoZstvi,
sériové ¢islo).

Na vyslovnou zadost kupujiciho VCT poskytne zaruku formou zaru¢niho listu. Standardné vsak, umoznuje-li

to povaha véci, vydava prodavajici namisto zaruéniho listu kupuyjicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici
uvedené udaje.



II. Zaruéni podminky

1. Kontrola zbozi pii prevzeti

Kupujici pti osobnim pievzeti od prodavajiciho zkontroluje ptebirané zbozi, jeho tplnost a neposkozenost
obala.

Kupujici pti prevzeti od prepravce fadné a peélivé zkontroluje stav zasilky (zejména pocet balikd,
neporudenost ¢i po§kozeni obalu) podle piepravniho listu. Kupujici je oprdvnén pievzeti véci odmitnout a o
divodu odmitnuti bezodkladné informovat prodavajiciho, a to prostfednictvim e-mailu na
info@vicomtrade.cz, nebo ptes kontaktni formulaft.

Kupujici dale v den pievzeti zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni obsahuje v$e, co obsahovat ma
a porovna zaslané zbo?i s ptilozenou fakturou ¢i dodacim listem.

Veskeré nesrovnalosti vcetné zjevnych poskozeni véci ¢i jejiho obalu je tfeba prodavajicimu nahldsit pii
osobnim pfevzeti na misté, pti prevzeti od pfepravce je vyznacit v pfedavacim protokolu piepravce.

Pri ptevzeti zjevné poskozeného zbozi i pti odmitnuti pievzeti prodavajici doporucuje kupujicimu vyhotoveni
fotodokumentace.

Témito ujedndnimi neni dotfena zdkonnd lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Jakakoli pozdéjsi
reklamace netplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, prodavajici
vSak mize v takovémto piipadé prokdzat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

2. Uplatnéni reklamace

V piipadé jakychkoli problému s uplatiiovanim reklamace, zjistovanim stavu jejiho vyfizovani, je moznost
obratit se na prodavajiciho na tel.¢. +420 377824986

Kupujici miZe reklamaci uplatnit také piimo v prodejné proddavajiciho na adrese Jedlova 395, 330 08 Zru¢-
Senec

Reklamovanou véc je také mozné odeslat piepravni spolec¢nosti prodavajicimu k vytizeni reklamace na adresu:
Vienna-Components-Trading, s.r.o., Jedlova 395, 330 08 Zruc¢-Senec Odesilana zasilka musi obsahovat
reklamovanou véc véetné kompletniho ptislusenstvi dodaného spole¢né s touto véci. Kupujici je povinen
prokdzat prodavajicimu, Ze reklamovana véc byla zakoupena v internetovém obchodé VCT. Pro urychleni
vyfizovani reklamace je proto vhodné pfilozit kopii dokladu o zakoupeni ¢i jinym vhodnym zptisobem dolozit
trvani prav z odpovédnosti za vady zbozi ¢i zaruky, podrobny popis zdvady a dostate¢né kontaktni udaje
kupujiciho (zejména zpateéni adresa, e-mail a tel. ¢islo). Kupujici je opravnén sdélit prodavajicimu, jaké pravo
na odstranéni vady véci si zvolil (oprava, vyména, dobropis), a to zdroveii s odesilanou zasilkou nebo
bezprostiedné po jejim odeslani. Provedenou volbu nemtize kupujici bez souhlasu prodavajiciho zménit.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem,
jaky zplsob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to bezprostfedné po pfrijeti reklamace prostfednictvim e-
mailové zpravy zaslané na adresu uvedenou kupujicim, piipadné SMS zpravou zaslanou na kupujicim
uvedené tel. ¢islo, v pfipadé osobniho uplatnéni je pfeddano ihned.

Zaroven kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout VCT potiebnou souc¢innost nezbytnou pro
vyfizeni reklamace, v opa¢ném piipadé se lhity adekvatné prodluzuji o Cas, ve kterém kupujici neposkytl
pozadovanou soucinnost.

3. Vyjimky z odpovédnosti prodavajiciho z vadného plnéni

Poru$enim ochranné peceti, informativni nalepky ¢i sériového ¢isla se kupujici vystavuje riziku zamitnuti
reklamace, ledaze k poskozeni dojde pfi obvyklém pouzivani. Peceti a sériova ¢isla jsou nedilnou soucasti
zboZi a nijak neomezuji pravo kupujiciho zbozi uzivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k ¢emu je
zbozi urceno.

Prava z vadného plnéni se nevztahuji na vady véci vzniklé:

mechanickym poskozenim zboZzi,

v dasledku opottebeni zptsobeného obvyklym uZivanim véci,

u zboZi proddvaného za niZ$i cenu na vadu, pro kterou je niZsi cena poskytovdna (u spotiebitelt),
elektrickym pifepétim (viditelné spalené soucastky nebo plogné spoje) s vyjimkou béznych odchylek,
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e. pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostiedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno,

f.  neodbornou instalaci provedenou jinou osobou neZz prodavajicim ¢i jim zaji$ténou tieti osobou
jednajici na odpovédnost prodavajiciho, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

g. poskozenim zplisobenym nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vS§eobecnymi zasadami,

h. provedenim nekvalifikovaného zdsahu ¢i zménou parametrd,

i. zbozi, které bylo upravovano zdkaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v duasledku této
upravy,

j.  poskozenim pfirodnimi zivly nebo vys$si moci,

k. pouzitim nespravného nebo neoriginalniho spotiebniho materidlu, ani na pfipadné skody v dtsledku
toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé a pfitom nebylo vylouceno,

l.  na propagac¢nich materialech a dércich zasilanych prodavajicim spole¢né se zbozZim.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jez jsou v rozporu s vySe uvedenymi podminkami,
kupujicim a VCT vyslovné dohodnuty, vyminény nebo prodavajicim deklarovany, pfipadné je lze ocekavat
vzhledem k obvyklému zptisobu uZiti zboZi.

4. Zjistovani vady véci

Zbozi ptedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v reklamaénim formulafi, v
pfiloZeném listé s popisem zavady).

Na zadost prodavajiciho je kupujici povinen umoznit neprodlené prohlidku vadného zbozi na misté dodani a
predlozit schéma zapojeni a technickou dokumentaci.

Neuzna-li prodavajici vadu zbozi a kupujici bude na vadé zbozi nadale trvat, piedlozi prodavajici zbozi k
posouzeni jeho vadnosti soudnimu znalci v oboru ¢i zkusebnimu tstavu. Smluvni strany se zavazuji zavér

soudniho znalce, resp. zkusebniho ustavu respektovat. Naklady znaleckého posouzeni nese v pfipadé vadnosti
zboZi prodavajici, v opa¢ném ptipadé kupujici.

Bude-li reklamace zamitnuta a v ptipadé, Ze kupujici souhlasi s placenou opravou, bude oprava uc¢tovana dle
aktudlniho platného ceniku prodavajiciho.

Pied provedenim placené opravy bude kupuyjici informovan o cené opravy, jejim rozsahu a dobé nutné k
jejimu provedeni. K provedeni placené opravy lze pfistoupit jen po vyslovném souhlasu kupujiciho (resp. na
zakladé uzaviené servisni smlouvy) u¢inéném po informovani dle pfedchozi véty.

Bude-li reklamace zamitnuta, bere kupujici na védomi, Ze prodavajici je opravnén piefakturovat kupujicimu
naklady za diagnostiku vady a dopravu dle ceniku prodavajiciho.

5. Odmitnuti piijeti do reklamace pro znecisténi zbozi

VCT ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v ptipadech, kdy reklamované zbozi a/nebo jeho soudcasti
jsou znecisténé nebo nespliiuji zakladni pfedpoklady pro hygienicky bezpe¢né predani zbozi k reklama¢nimu
fizeni.

III. Prava kupujiciho z vadného plnéni

Kupujici, ktery jedna jako podnikatel pii své podnikatelské ¢innosti, uplatiiujici vady v disledku podstatného
poru$eni smlouvy, ma pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodédnim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou védi,

¢) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici, ktery jedna jako podnikatel pifi své podnikatelské <¢innosti, uplatiujici vady v dasledku
nepodstatného poruseni smlouvy, ma pravo na odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Neodstrani-li prodavajici vadu v¢as, ma pravo od smlouvy odstoupit.

Kupujici, ktery nejedna jako podnikatel pti své podnikatelské ¢innosti, je opravnén uplatnit pravo z vad, které
se vyskytnou u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésict od prevzeti. Kupujici ma pravo:



a) na odstranéni vady doddnim nové véci, pokud to neni vzhledem k povaze vady neptimétené, nebo dodani
chybéjici véci ¢i jeji soucdsti, pokud se vada tyka pouze této soucdsti, neni-li to mozné, mize od smlouvy
odstoupit

b) bezplatné odstranéni vady, byla-li by prava dle odst. 1 neimérna

V piipadé uvedeném v § 2169 odst. 2 a 3 ma kupuyjici prdvo na primétenou slevu z ceny zbozi nebo mutze od
smlouvy odstoupit.

IV. Vyfizeni reklamace

1. Kupujici - spotfebitel

V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni

pozdéjsich ptedpisq, je spottebitelem fyzickd osoba, ktera nejednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v
ramci samostatného vykonu svého povolani.

Je-li kupujici-spotiebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych pifipadech do tfi pracovnich
dna. Do této lhiity se nezapocitava doba pfimétend podle druhu vyrobku ¢&i sluzby potiebna k odbornému
posouzeni vady.

Reklamaci v¢etné odstranéni vady VCT vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne
nasledujiciho po uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dnt je moZné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé
se spotfebitelem - takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurc¢itou nebo nepfimérené dlouhou. Po uplynuti
lhity resp. prodlouzené lhiity se md za to, Ze vada na véci skute¢né existovala a spoti‘ebitel ma stejnd prava,
jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

2. Kupujici - podnikatel

Je-li kupujici-podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout v pifiméfené lhité ode dne uplatnéni
reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel informovan na kontaktni e-mail nebo telefonni
¢islo.

V. Spole¢na ustanoveni

VCT vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zptisobu vytizeni reklamace, v¢etné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé trvani reklamace, pripadné odvodnéni zamitnuti reklamace.

Po vyfizeni reklamace VCT upozorni o ukonc¢eni reklamace kupujiciho bud telefonicky, SMS, nebo e-mailem.
Pokud bylo zbozi zaslano ptavodné piepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zasldno na adresu
kupujiciho.

Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluzuje zaruka o dobu trvani reklamad¢niho
fizeni. Doba reklamac¢niho fizeni se pocitd od dne nasledujiciho jejiho uplatnéni do dne, kdy byl kupuyjici o
vyftizeni informovan.

Kupujici ma pravo na thradu ucelné vynaloZzenych nakladd, spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace. O
proplaceni ndkladd je nutné Zadat bez zbyte¢ného odkladu nejdéle vSak do 1 mésice po uplynuti lhity, ve
které je tieba vadu vytknout.

Kupujici je povinen vyfizenou reklamaci pfevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dnt od ode dne, kdy byl o
jejim vytizeni informovan. Nevyzvedne-li si kupujici zboZi nejpozdéji poslednim dnem uvedené lhuty, je
povinen uhradit prodavajicimu ndklady spojené s uskladnénim ve vysi 8o,- K¢ za kazdy den prodleni.

Pokud si kupujici nevyzvedne zbozi z vyfizené reklamace do 6 mésicti ode dne, kdy byl o vyfizeni informovan,
vyhrazuje si VCT préavo zbozi prodat a vytézek pouzit na thradu skladného.

Pii vydeji zbozi po vyfizeni reklamace je kupujici povinen piedlozit doklad, na zadkladé kterého byla véc
pfijata do reklamace a musi prokdzat svoji totoznost platnym dokladem totoZnosti (obéansky prikaz,
cestovni pas).

VI. Spotifebni material a minimalni Zivotnost



Lhatu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni zivotnosti spotifebniho zbozi, u takového zboZi se
pouZije Zivotnost zboZi. Pravo kupujiciho reklamovat zboZi ve lhtté k uplatnéni prav z vad tim neni dotéeno.
Kupujici vSak musi prihlizet k vySe uvedenym skute¢nostem, nebot zdruka se nevztahuje na opotifebeni
zplisobené obvyklym uZivinim véci a nelze ji tak zaménovat se Zivotnosti vyrobku. Zivotnost zbozi
pfedstavuje nachylnost k opottebeni zptisobené obvyklym uZzivanim, vlastnostmi vyrobku, jeho udrzbou,
spravnosti a intenzitou uzivani. Pokud zbozi pouzivite (nikoliv vlastnite) déle nez je obvykla Zivotnost, je
pravdépodobné, Ze vzniknuvsi vada je disledkem bézného opotiebeni, avsak neni vylouceno, Ze se skute¢né
jednd o zaru¢ni vadu.

VII. Zavére¢na ustanoveni

Prava kupujiciho vyplyvajici ze zdkona nejsou timto Reklama¢nim fadem dotéena.

Tento Reklamacni tad je platny od 1. 7.2015. Proddvajici si vyhrazuje moznost zmén Reklamac¢niho fadu.
Tento Reklamacdni 1ad je v tisténé podobé k dispozici v sidle VCT nebo jako dokument v elektronické podobé
na strankach www.stepper-motor.eu.



